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El presente informe se ha realizado dentro de la Clinica Juridica de Derechos
Humanos Javier Romaiiach, seccién de Discapacidad, del Instituto de Derechos
Humanos Bartolomé de las Casas, en el marco de los proyectos "Madrid sin barreras:
discapacidad e inclusién social en la Comunidad de Madrid" (5S2015/HUM-3330)
financiado por la Comunidad de Madrid y “Disefno, accesibilidad y ajustes. El eje de los
derechos de las personas con discapacidad” (DER2016-75164-P) financiado por el
Ministerio de Economia y Competitividad, dentro del Convenio de colaboracidn entre
CERMI y la Clinica Juridica de la Universidad Carlos Il de Madrid.

El informe tiene como objetivo concretar cual es el papel del Ministerio Fiscal
en cuestiones de accesibilidad. En otras palabras, saber si el Ministerio Fiscal puede
actuar contra la discriminacion de personas con discapacidad en el caso de que alguna
institucion (ya sea publica o privada), no garantice a las personas con discapacidad la
accesibilidad necesaria.

Este programa Clinico ha sido dirigido por Rafael de Asis, siendo tutora Maria
del Mar Rojas Buendia. La Clinica se ha realizado en el campus de Getafe y han
participado Alvaro Lépez de Ochoa, Laura Moyo Sanchez de la Morena, Luis Novillo
Dones, Sharon Okunrobo Pérez, Victoria Elena Pérez Martinez, Blanca Sdenz de
Cabezdn Fernandez y Sandra Sastre Garcia.

En el desarrollo del programa también han colaborado Maria del Carmen
Barranco, Patricia Cuenca, Irene Vicente y Alana Carvalho profesoras y tutoras de la
Clinica.
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1.- Introduccidn: Discapacidad y derechos humanos

La Constitucion espanola (CE) sefiala, en su articulo 49, que: “Los poderes
publicos realizardn una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion
de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestardn la atencion
especializada que requieran y los amparardn especialmente para el disfrute de los
derechos que este Titulo otorga a todos los ciudadanos”.

Por su parte, la Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD), vigente en Espafia desde mayo de 2008, reconoce
en su preambulo, que “la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de
la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demds”. Al tiempo, se reafirma que “la universalidad,
indivisibilidad, interdependencia e interrelacion de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales, asi como la necesidad de garantizar que las personas con
discapacidad los ejerzan plenamente y sin discriminacion”.

La CDPD supone la incorporacion definitiva de la discapacidad en el discurso de
los derechos algo que, aunque nos pueda parecer obvio, no lo ha sido en la historia y
ademas, posee una importante trascendencia; implica un cambio fundamental en la
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consideracion de las demandas y pretensiones de las personas con discapacidad que se
constituyen en auténticos derechos.

El enfoque de derechos humanos posee importantes implicaciones entre las
cuales, destacaremos aqui cuatro: a) la superacion del enfoque asistencial; b) la
especial resistencia; c) su campo de conflicto.

Superar el enfoque asistencial implica que los derechos pasan de ser objeto de
politicas asistenciales, sujetas a voluntades politicas, disponibilidades presupuestarias
y solidaridad social, a auténticos derechos directamente exigibles en via judicial. La
especial resistencia tiene que ver, por un lado con su consideracidon como criterios de
validez (toda norma, decisién o acto que contradiga derechos de las personas con
discapacidad, ya sea realizado por una instancia publica o privada, no puede ser
considerada como vdlida), y por otro, con la existencia de mecanismos de garantia
especiales. Por ultimo, el campo de conflicto de los derechos, esto es, con quienes
compiten en igualdad de condiciones y en este sentido, pueden verse limitados, son
otros derechos o bienes fundamentales.

La CDPD subraya, en su articulo 1.b), la obligacién de los Estados firmantes de
ese convenio de defender y promocionar las oportunidades de desarrollo personal,
social y laboral de las personas con discapacidad. Para ello, obliga a utilizar todos los
mecanismos disponibles, ya sean medidas legales como tal, normativas de cualquier
rango o actos administrativos (art. 1.a) CDPD).

Por su parte, el articulo 26 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unidn
Europea establece: “La Unidn reconoce y respeta el derecho de las personas
discapacitadas a beneficiarse de medidas que garanticen su autonomia, su integracion
social y profesional y su participacion en la vida de la comunidad”.

2.- Sobre la accesibilidad

2.1.- El significado de la accesibilidad

El articulo 9 de la CDPD sobre los derechos de las personas con discapacidad se
refiere a la accesibilidad universal afirmando: “A fin de que las personas con
discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los
aspectos de la vida, los Estados Partes adoptardn medidas pertinentes para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demds, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas
y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales”.

Asi, la lectura de este articulo parece relacionar la accesibilidad con una serie
de ambitos: entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, y otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico. Y es muy habitual
concebir asi la accesibilidad.

En este sentido, el articulo 22,1 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
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las personas con discapacidad y de su inclusién social (LGDPD), sefiala: “Las personas
con discapacidad tienen derecho a vivir de forma independiente y a participar
plenamente en todos los aspectos de la vida. Para ello, los poderes publicos adoptardn
las medidas pertinentes para asegurar la accesibilidad universal, en igualdad de
condiciones con las demds personas, en los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como los medios de
comunicacion social y en otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales”. Y algo parecido se dispone en las
legislaciones autondmicas.

Asi por ejemplo, la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad de Catalufia,
sefiala en su art. 1, que el objeto de la Ley es: “Establecer las condiciones de
accesibilidad necesarias para que los espacios de uso publico, los edificios, los medios
de transporte, los productos, los servicios y los procesos de comunicacion garanticen la
autonomia, la igualdad de oportunidades y la no discriminacion de las personas con
discapacidad o con otras dificultades de interaccion con el entorno”. Y el articulo 3,1 a)
define la accesibilidad como: “el conjunto de condiciones de comprensibilidad y
usabilidad que deben cumplir el entorno, los espacios, los edificios, los servicios, los
medios de transporte, los procesos, los productos, los instrumentos, los aparatos, las
herramientas, los dispositivos, los mecanismos y los elementos andlogos para que
todas las personas puedan utilizarlos y disfrutarlos con sequridad y comodidad y de la
forma mds auténoma y natural posible”. También el art. 1 de la Ley 10/2014, de 3 de
diciembre, de accesibilidad de Galicia, sefiala: “La presente ley tiene por objeto
garantizar a las personas con discapacidad la igualdad de oportunidades en relacion
con la accesibilidad universal y el disefio para todos respecto a los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como en relacion con los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, de modo que los mismos se hagan comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas, en igualdad de condiciones de
seguridad y comodidad y de la manera mds auténoma y natural posible”. Y el art. 3, de
este mismo cuerpo normativo, define la accesibilidad asi: “conjunto de caracteristicas
que tienen que reunir los entornos, procesos, productos y servicios, asi como los objetos
e instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles y utilizables por
todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mds
auténoma y natural posible”. Y por citar un ultimo ejemplo, el articulo la Ley 8/2017,
de 3 de agosto, de accesibilidad universal de las llles Balears, sefiala: “Esta ley tiene por
objeto garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la accesibilidad
universal para permitir la autonomia personal de todas las personas v,
particularmente, de las personas con discapacidad, a fin de que puedan interactuar de
manera plena y efectiva respecto del acceso y la utilizacion de los espacios de uso
publico, de las edificaciones, de los transportes, de los productos, de los servicios, de la
informacion y de las comunicaciones”.

Desde esta perspectiva, la accesibilidad se constituye en un requisito de bienes
y servicios y, consecuentemente, en un derecho estrechamente relacionado con la
proteccion de consumidores y usuarios. La falta de accesibilidad de un bien o un
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servicio imposibilita su uso y supone una clara violacion de los derechos de los
consumidores y usuarios.

Y es que las normas sobre accesibilidad se proyectan sobre practicamente los
mismos objetos que las normas sobre consumidores y usuarios: productos, servicios...
Un buen ejemplo de ello lo constituye la definicion de producto del art. 6 del Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias (LGDCU), como todo bien mueble conforme a lo establecido en
la legislacidn civil, coincidente con la mantenida en las legislaciones autondmicas sobre
accesibilidad (por ejemplo en la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad de
Catalufia, articulo 22).

La falta de accesibilidad es normalmente concebida como una infraccién muy
grave tanto por la legislacién estatal (art. 95,4 de la LGDPD), como por la autondmica
(por ejemplo, art. 22 de la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad de Catalufia
o el art. 50 de la Ley 10/2014, de 3 de diciembre, de accesibilidad de Galicia; art. 44 de
la Ley 4/2017, de 27 de junio, de accesibilidad universal de la Regién de Murcia; art. 53
de la Ley 8/2017, de 3 de agosto, de accesibilidad universal de las llles Balears).

Pero es importante subrayar como esa falta de accesibilidad constituye
también una discriminacién. Y no hay que pasar por alto que el art. 49,1, m) de la
LGDCU, seiiala, como infraccidon en materia de defensa de los consumidores y usuarios:
“Las conductas discriminatorias en el acceso a los bienes y la prestacion de los
servicios, y en especial las previstas como tales en la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres”.

Pero mas alla de este primer sentido de la accesibilidad, el articulo 9 de la CDPD
hace mencién a otros tres grandes derechos que sirven para justificar la accesibilidad y
gue permiten ampliar enormemente su proyeccidn. Se trata de la vida independiente,
de la participacién en la vida social y de la igualdad de oportunidades.

De esta forma, la accesibilidad se convierte también en un requisito para la
satisfaccién de cualquier derecho; un derecho no accesible no puede ser ejercido.
Desde este sentido, la accesibilidad no se proyecta ya sobre bienes, productos o
servicios, sino sobre los derechos.

Un ejemplo de lo anterior viene de la mano el derecho de acceso a la justicia.
El derecho de las personas con discapacidad a tener acceso a la justicia implica que
estas personas tienen derecho a participar en igualdad de condiciones que las demas
en el sistema de justicia en su conjunto. Esta participacidon adopta muchas formas y
comprende el hecho de que las personas con discapacidad puedan intervenir en
calidad de demandantes, victimas, acusados, jueces, jurados y abogados, por ejemplo,
como parte de un sistema democratico que contribuya a la buena gestion de los
asuntos publicos. Pues bien, no cabe duda de que si este derecho no es accesible (en el
sentido de eliminar las barreras fisicas, cognitivas y actitudinales) no podra ser
satisfecho. De esta forma, en la actualidad se esta prestando especial atencidn a esta
proyeccion. Sirvan como ejemplo la Ley de Cantabria 9/2018, de 21 de diciembre, de
Garantia de los Derechos de las Personas con Discapacidad que establece "Medidas en
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el acceso a la Justicia", de tal modo que en el Articulo 37 exige a la Administracion de
la Comunidad Auténoma, la promocién de la igualdad de oportunidades efectiva en el
acceso a la Administracidn de Justicia mediante medidas que aseguren la accesibilidad;
o la Ley Foral 12/2018, de 14 de junio de Navarra, de Accesibilidad Universal, que
establece en el articulo 49 las Condiciones de accesibilidad en la Administracion de
Justicia.

La doctrina ha hablado asi de un sentido restringido de accesibilidad y de un
sentido amplio. El sentido restringido de la accesibilidad, que se proyecta sobre
“productos, entornos, programas y servicios”, supone “el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demds, al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales”. Se trata de un sentido
claramente conectado con la proteccién de consumidores y usuarios. El sentido
amplio de la accesibilidad supone el acceso a todos los bienes y derechos y se
fundamenta en la vida independiente, en la participacion en la vida social y en la
igualdad de oportunidades; conecta con la idea de capacidad, y subraya su dimension
como posibilidad o, si se quiere como derecho a tener derechos.

En todo caso, la accesibilidad posee ademas diferentes proyecciones que
pueden ser entendidas indistintamente como partes de un mismo eje (el eje de la
accesibilidad) o como contenidos de un derecho (el derecho a la accesibilidad). Este
eje o derecho estd compuesto por exigencias como el disefio universal (que funciona
como un principio general fuente de obligaciones y derechos), las medidas de
accesibilidad (medidas generales que aparecen cuando el disefio universal no se
satisface de manera justificada) y los ajustes razonables (medidas individuales que
surgen cuando la accesibilidad no se satisface a través del disefio o las medidas de
manera justificada). Ademas, adquieren una importancia fundamental los apoyos y la
asistencia, que pueden estar presentes en cualquiera de esos tres momentos.

Se entiende por disefo universal, “el disefio de productos, entornos, programas
y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefio especializado” (art. 2 de la CDPD). El disefo
universal no se expresa necesariamente en actuaciones generales, sino que puede
manifestarse también como actuaciones concretas e incluso individuales. Posee un fin
universal, el de la accesibilidad, pero puede instrumentarse de manera general o
particular. Lo relevante del disefio es que constituye una obligacién a la hora de crear
productos, entornos, programas y servicios (y, como veremos, derechos). Por tanto,
opera en el momento de la creacién y se incumple en ese momento.

Las medidas de accesibilidad no estan definidas en la Convencion de manera
expresa. Sin embargo, aparecen en Espafia en la LGDPD como exigencias de
accesibilidad. En efecto, el articulo 63 de esta Ley, al referirse a la vulneracién del
derecho a la igualdad de oportunidades hace referencia a los incumplimientos de las
exigencias de accesibilidad, entendidas como medidas contra discriminacion. Por su
parte, el articulo 65 sefiala que son medidas contra la discriminacion: “aquellas que
tengan como finalidad prevenir o corregir que una persona sea tratada de una manera
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directa o indirecta menos favorable que otra que no lo sea, en una situacion andloga o
comparable, por motivo de o por razon de discapacidad”. El articulo 66 dispone que se
entiende por exigencias de accesibilidad, “los requisitos que deben cumplir los
entornos, productos y servicios, asi como las condiciones de no discriminacion en
normas, criterios y prdcticas, con arreglo a los principios de accesibilidad universal y de
disefio para todas las personas”.

En todo caso se trata de actuaciones que tienden a corregir situaciones en las
que el disefio universal no se ha satisfecho de manera justificada, esto es, porque no
era posible. La medida de accesibilidad esta dirigida a convertir el producto, entorno,
programa, servicio y/o derechos, en utilizables o ejercibles. Las medidas de
accesibilidad, al igual que el disefio, tienen como finalidad satisfacer la accesibilidad
universal, y se instrumentalizan a través de medidas generales. A diferencia del disefo,
las medidas de accesibilidad operan cuando ya se ha creado el producto, entorno,
programa y servicio (y derecho), y se ha confeccionado, justificadamente, de marera
no accesible.

La CDPD define los ajustes razonables como: “las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demds, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales” (art. 2). Por su parte, la Ley general
sobre los derechos de las personas con discapacidad y su inclusidn social (LGDPD), para
la que los ajustes razonables son: “las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas del ambiente fisico, social y actitudinal a las necesidades especificas de las
personas con discapacidad que no impongan una carga desproporcionada o indebida,
cuando se requieran en un caso particular de manera eficaz y prdctica, para facilitar la
accesibilidad y la participacion y para garantizar a las personas con discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demds, de todos los derechos” (art.
2,m.).

Se trata de dos definiciones muy similares que suelen ser citadas como
equivalentes pero que se diferencian en un punto significativo: la relacion de la
accesibilidad con los ajustes. En efecto, la definicién de la CDPD no hace referencia a la
accesibilidad, que es, sin embargo, un punto crucial de la definicidon de la LGDPD.

En Europa sera la Directiva 2000/78 de 27 de noviembre de 2000, la que los
defina como: “las medidas adecuadas, en funcion de las necesidades de cada situacion
concreta, para permitir a las personas con discapacidades acceder al empleo, tomar
parte en el mismo o progresar profesionalmente, o para que se les ofrezca formacion,
salvo que esas medidas supongan una carga excesiva para el empresario. La carga no
se considerard excesiva cuando sea paliada en grado suficiente mediante medidas
existentes en la politica del Estado miembro sobre discapacidades”.

El incumplimiento injustificado de los ajustes razonables supone una auténtica
discriminacion. No en vano, al art. 5,3 de la CDPD sefiala: “A fin de promover la
igualdad y eliminar la discriminacion, los Estados Partes adoptardn todas las medidas
pertinentes para asegurar la realizacion de ajustes razonables”. Por su parte, el
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articulo 63 de la LGDPD, establece: “Se entenderd que se vulnera el derecho a la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, definidas en el articulo
4.1, cuando, por motivo de o por razon de discapacidad, se produzcan discriminaciones
directas o indirectas, discriminacion por asociacion, acosos, incumplimientos de las
exigencias de accesibilidad y de realizar ajustes razonables, asi como el incumplimiento
de las medidas de accion positiva legalmente establecidas”. Este incumplimiento es
considerado como una infraccién grave por la normativa estatal y autondmica.

Con caracter general, los ajustes razonables adquieren su significado cuando el
bien de la accesibilidad no se puede satisfacer justificadamente de manera universal,
ya sea a través del disefio universal o de las medidas de accesibilidad. Se trata por
tanto de medidas que poseen un caracter individual y que surgen cuando disefio
universal y medidas de accesibilidad fallan. Como hemos visto, las medidas de
accesibilidad también operan cuando el disefio universal no se ha cumplido de manera
justificada. A diferencia de los ajustes son medidas generales.

Los apoyos y la asistencia son dos herramientas muy relevantes dentro del
discurso de los derechos de las personas con discapacidad.

Es posible destacar dos grandes significados de los apoyos. Por un lado, aquel
que los conecta con el ejercicio de los derechos, y en este sentido se habla por ejemplo
de los apoyos en el ambito educativo (art. 73 y ss de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacién) o del empleo con apoyo (articulo 2.1 Real Decreto 870/2007 de 2
de julio). Por otro, el que los relaciona con el ejercicio de la capacidad y, en concreto,
con la toma de decisiones (art. 12 CDPD).

De igual manera podemos referirnos a dos grandes sentidos de asistencia. Por
un lado, aquel que en conexién con la vida independiente se proyecta, de nuevo, en el
ejercicio de los derechos, identificdndose con el primer significado de los apoyos. Por
otro, el que vincula asistencia con lo que tradicionalmente se entiende como
actividades basicas (o fundamentales) de la vida diaria (art. 2 de la Ley 39/2006 de
promocion de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de
dependencia).

De esta forma, apoyos y asistencia puede ser tratados de manera conjunta
poseyendo tres proyecciones: a) la del ejercicio de los derechos; b) la de la toma de
decisiones; v, c) la de las actividades bdsicas (o fundamentales) de la vida diaria. En
ocasiones, esta tercera proyeccidn coincide con la primera al ser la actividad el
contenido de un derecho y, de esa forma, consustancial a su ejercicio.

Pues bien, estas tres proyecciones o significados de los apoyos y la asistencia
estdn presentes en los tres grandes momentos de la accesibilidad. Y es que dentro de
los apoyos y la asistencia es posible diferenciar una proyeccion que podemos
denominar previa (que tiene lugar cuando se crea el producto, el entorno, el servicio o
el derecho), en donde tienen cabida el disefio; una proyeccién posterior (cuando el
disefio falla de forma justificada), en donde tienen cabida las medidas de accesibilidad
(de ambito general); y una proyeccién ultima (cuando las medidas de accesibilidad
fallan de forma justificada), de ambito particular, en donde entran en juego los ajustes.



Clinica Juridica de Derechos Humanos Javier Romafiach
Instituto de Derechos Humanos Bartolomé de las Casas
Universidad Carlos Il de Madrid

El apoyo/asistencia en el ejercicio de los derechos y el apoyo/asistencia en
actividades basicas de la vida diaria, puede aparecer en las tres proyecciones de la
accesibilidad, pero principalmente en las dos primeras.

Como acabamos de sefialar, el eje de la accesibilidad parte del disefio universal.
Y asi, cuando el disefio falla, la estrategia tiene que ser hacer accesible el producto,
entorno, programa y servicio (y derecho) al mayor nimero de personas (medida de
accesibilidad) y si esta estrategia falla (de manera justificada), entra en juego el ajuste.

2.2.- La naturaleza juridica de la accesibilidad

El Comité sobre los derechos de las personas con discapacidad de Naciones
Unidas, en su Observacion General num. 2, sobre la accesibilidad universal, relaciona a
esta con el derecho de acceso. Como es sabido, este derecho aparece en el articulo 5,f)
de la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacién Racial de 1965, en el que se afirma: “El derecho de acceso a todos los
lugares y servicios destinados al uso publico, tales como los medios de transporte,
hoteles, restaurantes, cafés, espectdculos y parques”.

En Espaiia, el articulo 80 de la LGDPD: “A los efectos de esta ley, se
considerardn infracciones administrativas las acciones y omisiones que ocasionen
vulneraciones del derecho a la igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal en los dmbitos a los que se refiere el articulo 5, cuando se
produzcan discriminaciones directas o indirectas, acosos, incumplimiento de las
exigencias de accesibilidad y de realizar ajustes razonables, asi como el incumplimiento
de las medidas de accion positiva legalmente establecidas, especialmente cuando se
deriven beneficios econdmicos para la persona infractora”. En este sentido, se refiere a
los derechos a la igualdad de oportunidades, a la no discriminacién y a la accesibilidad
universal, si bien este ultimo circunscrito a unos dambitos (telecomunicaciones y
sociedad de la informacién; espacios publicos urbanizados, infraestructuras vy
edificacidn; transportes; bienes y servicios a disposicidn del publico; relaciones con las
administraciones publicas; administracién de justicia; patrimonio cultural, de
conformidad con lo previsto en la legislacidon de patrimonio histérico; empleo). De esta
forma, nuestra legislacidn maneja una visidn restringida de la accesibilidad que no se
proyecta, explicitamente, sobre todo derecho.

En todo caso, este derecho a la accesibilidad universal tiene que ver tanto con
el disefio universal, como con las medidas de accesibilidad, como con los ajustes
razonables. Ante el incumplimiento de estas exigencias es posible iniciar un
procedimiento sancionador.

Ahora bien, es posible, como ya sefialamos al comienzo, manejar una
concepcion amplia de la accesibilidad que la proyecte sobre los derechos. Se ha
sefialado asi que es posible concebir la accesibilidad de cuatro formas diferentes, no
excluyentes sino complementarias: a) como una exigencia de actuacion de los poderes
publicos y como un parametro de validez de cualquier actuacion juridica (principio
juridico de accesibilidad universal); b) como una exigencia susceptible de defender
juridicamente al hilo de la defensa de cualquier derecho fundamental (la accesibilidad
universal como parte del contenido esencial de todo derecho fundamental); c) como
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una exigencia de no discriminacion (el derecho a la igual accesibilidad); y d) como un
derecho a la accesibilidad de bienes, productos y servicios no relacionados con los
derechos humanos (entendido como un derecho prestacional que posee como
situacion correlativa la obligacién del disefio para todos).

Podemos hablar de la accesibilidad universal como derecho y de la accesibilidad
universal como contenido esencial de los derechos. Desde el primero de los sentidos,
los ciudadanos tenemos un derecho a la accesibilidad de bienes, productos servicios y
derechos, que se materializa en la obligacion de satisfacer el disefio universal, las
medidas de accesibilidad y los ajustes razonables. En ocasiones, este derecho a la
accesibilidad se expresa como derecho a los apoyos y a la asistencia. Una proyeccion
especial de la accesibilidad es la que aparece en relacidon con los derechos humanos.
En relacidn con estos, la accesibilidad, adema3s, se constituye en parte de su contenido
esencial.

Asi, la no satisfacciéon de la accesibilidad universal puede implicar la
transgresion de un derecho y el incumplimiento de una obligacién por parte de los
poderes publicos, en ocasiones, ademas, la violacién del derecho a la igualdad de
oportunidades y a la no discriminacidén, y en ciertas ocasiones la violaciéon del
contenido esencial de un derecho fundamental.

El Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones
Unidas en su Observacion General n2 2, sobre la accesibilidad, ha sefialado que la
denegacion de acceso a bienes y servicios publicos, con independencia de quién los
ofrezca, por falta de accesibilidad debe considerarse como un acto de discriminacion, y
gue la prohibicion de discriminacién conmina a los Estados a tomar todas las medidas.

A este respecto resulta importante recordar que el articulo 14 de Ia
Constitucion prohibe la discriminacidn por una serie de motivos entre los que hay que
entender incluida la discapacidad; y que el articulo 14 y los derechos contenidos en la
Seccién primera del Capitulo segundo se encuentra protegido por la garantia especial
otorgada por el articulo 53.2, que establece que “cualquier ciudadano podrd recabar la
tutela de las libertades y derechos reconocidos en el articulo 14 y la Seccidn primera del
Capitulo segundo ante los Tribunales ordinarios por un procedimiento basado en los
principios de preferencia y sumariedad y, en su caso, a través del recurso de amparo
ante el Tribunal Constitucional”.

En este sentido, cabe argumentar que la falta de accesibilidad es una
discriminacion que otorga la legitimacién para interponer un recurso por via
preferente y sumaria y, en su caso, de amparo, per se, al violarse el derecho de
igualdad en relacién con cualquier derecho. Por tanto, si una persona con discapacidad
viera restringido, limitado o impedido el goce o ejercicio de cualquier derecho en
igualdad de condiciones con el resto de ciudadanos, en razén de su discapacidad — por
falta de accesibilidad-, podria acudir a los tribunales a través de dicha garantia. Es
decir, por violacion del derecho a la igualdad.

Por ultimo, es importante destacar como la accesibilidad, conforme al sentido
restringido que antes apuntabamos, puede encontrar también una via de garantia a
través de la proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios. En este
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sentido, el art. 9 de la LGDCU establece: “Los poderes publicos protegerdn
prioritariamente los derechos de los consumidores y usuarios cuando guarden relacion
directa con bienes o servicios de uso o consumo comun, ordinario y generalizado”.

Esta relacidon entre accesibilidad y derechos de los consumidores y usuarios,
que vimos estaba presente en la normativa sobre accesibilidad, aparece reflejada en la
legislacién autondmica en materia de consumo. Asi por ejemplo, en el art. 9, g) de la
Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia, se establece que “Las Administraciones Publicas de Andalucia,
sin perjuicio de las que en cada caso puedan adoptarse, ejercerdn medidas de
vigilancia especial y permanente para asegurar el cumplimiento de la normativa
reguladora sobre.... G) La accesibilidad arquitectonica, urbanistica, en el transporte y
en la comunicacion de las personas con discapacidad”. Por su parte, el art. 3,1 g) de la
Ley 5/2013, de 12 de abril, para la defensa de los consumidores en la Comunidad
Auténoma de La Rioja, dice: “Las administraciones publicas de la Comunidad
Autdnoma de La Rioja, dentro de sus competencias, garantizardn con medidas eficaces
la defensa y proteccion del consumidor, haciendo uso de sus competencias normativas
y sancionadoras y ejercerdn medidas de vigilancia para asegurar el cumplimiento de la
normativa reguladora de cualquier relacion de consumo, especialmente, sobre: g) La
accesibilidad arquitectdnica, urbanistica, en el transporte y en la comunicacion de las
personas con discapacidad”. En la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Cédigo de consumo
de Catalufia, la accesibilidad aparece entre los principios informadores del derecho de
consumo (art. 112-4) y de forma taxativa en su articulo 122-7 se dispone: “Los
transportes colectivos, las instalaciones, los locales y los espacios de uso publico deben
cumplir las condiciones exigibles que garanticen su seguridad, salubridad y
accesibilidad”. También en la Ley 1/2011, de 22 de marzo, por la que se aprueba el
Estatuto de los consumidores y usuarios de la Comunitat Valenciana, en cuyo articulo 7
se establece que la proteccidn se extremara cuando cuando se trate de productos o
servicios utilizados habitualmente por las personas con discapacidad, atendiendo
especialmente a la accesibilidad.

2.3.- El incumplimiento de la obligacién de accesibilidad

La Disposicién Adicional Tercera de la LGDPD, se refiere a la “Exigibilidad de las
condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacidon”. En ella se establece al 4 de
diciembre de 2017, como plazo maximo de exigibilidad de las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacidon de tecnologias, productos y servicios relacionados
con la sociedad de la informacidon y de cualquier medio de comunicacién social;
espacios publicos urbanizados y edificaciones; medios de transporte; oficinas publicas,
dispositivos y servicios de atencion al ciudadano y aquellos de participacion en los
asuntos publicos, incluidos los relativos a la Administracion de Justicia y a la
participacién en la vida politica y los procesos electorales; bienes y servicios a
disposicion del publico.

Pues bien, a comienzos de 2019, no cabe duda de que asistimos a un
incumplimiento claro de esta norma por parte de instituciones tanto publicas como
privadas. Este incumplimiento, como acabamos de sefalar, produce situaciones de
discriminacion y de violacion de derechos, susceptibles de remediar a través de
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diversos mecanismos. Pero ademas, en el caso de la Administracion Publica, abre otro
escenario como es el del incumplimiento por inactividad.

Como es sabido, la inactividad de la Administracion puede ser objeto de control
a través de recurso judicial contencioso administrativo. La Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa, dispone en su art. 25,2:
“También es admisible el recurso contra la inactividad de la Administracion y contra sus
actuaciones materiales que constituyan via de hecho, en los términos establecidos en
esta Ley”. Por su parte, en el art. 29,1 de esta Ley puede leerse: “Cuando la
Administracion, en virtud de una disposicion general que no precise de actos de
aplicacion o en virtud de un acto, contrato o convenio administrativo, esté obligada a
realizar una prestacion concreta en favor de una o varias personas determinadas,
quienes tuvieran derecho a ella pueden reclamar de la Administracion el cumplimiento
de dicha obligacion. Si en el plazo de tres meses desde la fecha de la reclamacion, la
Administracion no hubiera dado cumplimiento a lo solicitado o no hubiera llegado a un
acuerdo con los interesados, éstos pueden deducir recurso contencioso-administrativo
contra la inactividad de la Administracion”.

Pues bien, es posible argumentar que el incumplimiento de la Disposicion
Adicional Tercera de la LGDPD es un supuesto claro de inactividad y que es
precisamente esta norma la que satisface la exigencia de disposicién general como
requisito para la interposiciéon del recurso. Y es que para esta impugnacion la Ley exige,
como hemos visto, la concurrencia de una ausencia de actividad material (falta de
actuacidon en materia de accesibilidad) y de una norma que establezca una obligacién
(la Disposicién Adicional Tercera). El incumplimiento de esta disposicion por
inactividad, no puede protegerse en términos de discrecionalidad, siendo una
manifestacion clara de vulneracién del principio de legalidad y de la interdiccidn de la
arbitrariedad de los poderes publicos.

Es importante advertir que con cardacter previo a la presentacién del recurso, se
debe formular un requerimiento a la Administracién, que dispone de un plazo de 3
meses para realizar la prestacidn. Y también es importante lo que seiiala el art. 32,1 de
la Ley 29/1998: “Cuando el recurso se dirija contra la inactividad de la Administracion
publica, conforme a lo dispuesto en el articulo 29, el demandante podrd pretender del
organo jurisdiccional que condene a la Administracion al cumplimiento de sus
obligaciones en los concretos términos en que estén establecidas”.

Por ultimo, en este punto es importante tener en cuenta el art. 106,2 de la
Constitucion, que sefala: “Los particulares, en los términos establecidos por la ley,
tendrdn derecho a ser indemnizados por toda lesidon que sufran en cualquiera de sus
bienes y derechos, salvo en los casos de fuerza mayor, siempre que la lesion sea
consecuencia del funcionamiento de los servicios publicos”. Pues bien, si a raiz de la
inactividad de la Administracion (y también por la falta de accesibilidad en general) se
llegasen a causar dafios en una persona con discapacidad, podria exigirse
responsabilidad patrimonial de la Administracion, a través de lo dispuesto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.

3.- Concepto y Funciones del Ministerio Fiscal.
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Nuestra Constitucidon establece en su art. 124 que el Ministerio Fiscal es un
organo del Estado que tiene encomendada la promocién de la accién de la justicia en
defensa de la legalidad, de los derechos de los ciudadanos y del interés publico
tutelado por la ley, de oficio o a peticion de los interesados, asi como velar por la
independencia de los Tribunales y procurar ante éstos la satisfaccién del interés social.
Textualmente afirma en su punto 1: “El Ministerio Fiscal, sin perjuicio de las funciones
encomendadas a otros drganos, tiene por mision promover la accion de la justicia en
defensa de la legalidad, de los derechos de los ciudadanos y del interés publico tutelado
por la ley, de oficio o a peticion de los interesados, asi como velar por la independencia
de los Tribunales y procurar ante éstos la satisfaccion del interés social”.

En un sentido idéntico se expresa la Ley Orgdnica del Poder Judicial,
disponiendo, en su articulo 541,1: “Sin perjuicio de las funciones encomendadas a
otros dérganos, el Ministerio Fiscal tiene por mision promover la accion de la Justicia en
defensa de la legalidad, de los derechos de los ciudadanos y del interés publico tutelado
por la ley, de oficio o a peticion de los interesados, asi como velar por la independencia
de los tribunales y procurar ante éstos la satisfaccion del interés social”.

Por su parte, el art. 1 de la Ley 50/1981, de 30 de diciembre, por la que se
regula el Estatuto Organico del Ministerio Fiscal (EOMF) sefiala en su articulo 1: “E/
Ministerio Fiscal tiene por mision promover la accion de la justicia en defensa de la
legalidad, de los derechos de los ciudadanos y del interés publico tutelado por la ley, de
oficio o a peticion de los interesados, asi como velar por la independencia de los
Tribunales, y procurar ante éstos la satisfaccion del interés social”. Dentro del Capitulo
II, concretamente en el art. 3 se establecen las funciones del Ministerio Fiscal: “1. Velar
por que la funcion jurisdiccional se ejerza eficazmente conforme a las leyes y en los
plazos y términos en ellas sefialados, ejercitando, en su caso, las acciones, recursos y
actuaciones pertinentes. 2. Ejercer cuantas funciones le atribuya la Ley en defensa de la
independencia de los jueces y tribunales. 3. Velar por el respeto de las instituciones
constitucionales y de los derechos fundamentales y libertades publicas con cuantas
actuaciones exija su defensa. 4. Ejercitar las acciones penales y civiles dimanantes de
delitos y faltas u oponerse a las ejercitadas por otros, cuando proceda. 5. Intervenir en
el proceso penal, instando de la autoridad judicial la adopcion de las medidas
cautelares que procedan y la prdctica de las diligencias encaminadas al esclarecimiento
de los hechos o instruyendo directamente el procedimiento en el dmbito de lo dispuesto
en la Ley Orgdnica Reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores, pudiendo
ordenar a la Policia Judicial aquellas diligencias que estime oportunas. 6. Tomar parte,
en defensa de la legalidad y del interés publico o social, en los procesos relativos al
estado civil y en los demds que establezca la Ley. 7. Intervenir en los procesos civiles
que determine la ley cuando esté comprometido el interés social o cuando puedan
afectar a personas menores, incapaces o desvalidas en tanto se provee de los
mecanismos ordinarios de representacion. 8. Mantener la integridad de la jurisdiccion y
competencia de los jueces y tribunales, promoviendo los conflictos de jurisdiccion y, en
su caso, las cuestiones de competencia que resulten procedentes, e intervenir en las
promovidas por otros. 9. Velar por el cumplimiento de las resoluciones judiciales que
afecten al interés publico y social. 10. Velar por la proteccion procesal de las victimas y
por la proteccion de testigos y peritos, promoviendo los mecanismos previstos para que
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reciban la ayuda y asistencia efectivas. 11. Intervenir en los procesos judiciales de
amparo asi como en las cuestiones de inconstitucionalidad en los casos y forma
previstos en la Ley Orgdnica del Tribunal Constitucional. 12. Interponer el recurso de
amparo constitucional, asi como intervenir en los procesos de que conoce el Tribunal
Constitucional en defensa de la legalidad, en la forma en que las leyes establezcan. 13.
Ejercer en materia de responsabilidad penal de menores las funciones que le
encomiende la legislacion especifica, debiendo orientar su actuacion a la satisfaccion
del interés superior del menor. 14. Intervenir en los supuestos y en la forma prevista en
las leyes en los procedimientos ante el Tribunal de Cuentas. Defender, igualmente, la
legalidad en los procesos contencioso-administrativos y laborales que prevén su
intervencion. 15. Promover o, en su caso, prestar el auxilio judicial internacional
previsto en las leyes, tratados y convenios internacionales. 16. Ejercer las demds
funciones que el ordenamiento juridico estatal le atribuya”.

Pues bien, tal y como sefiala la Circular 1/2001 de la Fiscalia, la ley determina el
marco juridico de la intervenciéon del Ministerio Fiscal, los casos en los que ha de
hacerlo o en los que puede hacerlo, la intensidad y la forma de dicha intervencién. En
los procesos civiles, sociales y contencioso-administrativo, la actividad del Ministerio
Fiscal esta sujeta a concretas autorizaciones legales, de modo que la norma ha de
prever expresamente su intervencidon. Los cometidos del fiscal en el proceso se
concretan principalmente en facultades de naturaleza requirente, ejerciendo las
acciones que procedan. Son supuestos en los que el fiscal, como parte, demanda la
tutela judicial efectiva ante los Tribunales, actuando en una posicién postulante. A esa
condicidn responde su mision como promotor de la justicia. En otras ocasiones, al
fiscal le corresponde informar o dictaminar al juez en el proceso, cumpliendo una
funcién de amicus curiae, es decir, ofrece voluntariamente su opinién frente a alguna
cuestiéon de Derecho.

El Ministerio Fiscal en la mayoria de los paises de Europa del Norte no tiene
poderes fuera del ambito penal (Finlandia, Islandia, Reino Unido...). Y los paises de
Europa, en los que el Ministerio Fiscal si tiene poderes fuera del ambito penal
(Hungria, Irlanda...), éstos estdn relacionados con la familia, divorcio, matrimonio,
elecciones...

En Espafia, el Ministerio Fiscal actua bajo el prisma de dar satisfaccion al interés
social a través de la defensa de la legalidad y del interés publico. En la mayoria de los
casos, esto tiene lugar actuando ante los Tribunales de Justicia. Asi, en el orden penal
interviene en todas sus fases, excepto en aquellos casos en los que los delitos sélo son
perseguibles a instancia de parte.

Como el Ministerio Fiscal tiene el deber de intervenir en todos los procesos en
los que haya interés publico, sus funciones se caracterizan por las notas de elasticidad
y heterogeneidad. Esto se debe a que no sdélo en los procesos penales hay un interés
publico, también hay interés publico, por ejemplo, cuando se garantiza el acceso a la
justicia judicial efectiva de colectivos en situacidn de vulnerabilidad. En este sentido, la
Recomendacion del Consejo de Europa del Consejo de Ministros CM/Rec (2012) 11,
sefiala la importancia de establecer de manera precisa en la ley los poderes vy
responsabilidades que tiene el Ministerio Fiscal fuera del ambito penal.
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Asi, en Espafia, el orden civil, el Ministerio Fiscal interviene en los procesos de
incapacitacion, de nulidad matrimonial, de separacién o divorcio cuando alguno de los
interesados sea menor, esté incapacitado o esté en situacidén de ausencia legal, en los
procesos de determinacién e impugnacion de la filiacion. Por su parte, en el orden
contencioso-administrativo, entre otras cosas, esta legitimado para interponer los
recursos en interés de ley y es parte en aquellos procedimientos en los que se invoca
el quebrantamiento de los derechos fundamentales. En el orden social interviene en
los procesos de impugnacion de convenios colectivos y de estatutos de sindicatos y
asociaciones empresariales, en los procesos en que se invoca el quebrantamiento de
los derechos fundamentales y libertades publicas o un trato discriminatorio o el
guebrantamiento de la libertad sindical, en los recursos de casacidon y en los que se
tramitan para la unificacién de doctrina.

En la Conferencia sobre el papel del Ministerio Fiscal en la proteccion de los
Derechos humanos e intereses publicos fuera del ambito penal, que tuvo lugar en San
Petersburgo en julio de 2008, con participacion de 47 Fiscales Generales de los Estados
miembros del Consejo consultivo de Europa de Fiscales (CCPE), se puso de manifiesto
la falta de normativa europea respecto al papel del Ministerio Fiscal a la hora de
proteger los derechos humanos, salvaguardar el Ordenamiento juridico y defender el
interés publico.

El Ministerio Fiscal, como institucién de un Estado social y democrético de
Derecho, debe tratar de procurar la justicia y conservarla de forma estable en los casos
en los que se pueda ver amenazada. Debe ser la garantia de los derechos de los
ciudadanos y de sus intereses legitimos. Las personas representantes del Ministerio
Fiscal deben actuar guiados por un interés social. Para ello tiene que aplicar su
atribucién constitucional de promover la accién de la Justicia en beneficio de los
derechos de las personas con discapacidad, que sufren situaciones acusadas de
discriminacidn y exclusién por su diversidad humana.

Como parte de los poderes publicos, en virtud del articulo 9,2 de la
Constitucion, el Ministerio Fiscal debe “promover las condiciones para que la libertad y
la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas”; y
“remover los obstdculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion
de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social”.

Y en este punto, son dos los caminos que sirven para legitimar esta
intervencion del Ministerio Fiscal, por un lado el de la promocidn del interés publico y
la garantia de los derechos, por otro, el de la promocion del interés social y la defensa
de los derechos de los consumidores y usuarios.

La conexidn entre interés publico y derechos fundamentales y entre interés
social y proteccién de consumidores y usuarios, encuentra su base en la Circular
2/2010 de la Fiscalia General, “Acerca de la intervencidon del Ministerio Fiscal en el
orden civil para la proteccion de los consumidores y usuarios”, donde se afirma: “De
considerarse a los intereses sociales como equivalentes a los publicos, el principio
dispositivo director del proceso en este admbito, deberia invertirse al de oficialidad, cosa
que ocurre en los procesos sobre estado civil, pero no en los relativos a las condiciones
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generales de contratacion, por poner un ejemplo directamente vinculado con esta
materia. Asi pues, el interés publico justifica la intervencion del Ministerio Fiscal en
todos aquellos procesos que versan sobre materias de cardcter indisponible. El interés
social, como especie del interés publico, conecta con el Capitulo Il del Titulo I de la
Constitucion que se refiere a los principios rectores de la politica social y econdmica”.

3.1.- La promocion del interés publico y la garantia de los derechos

A pesar de que en el art. 124.1 de la CE, se enumeran varias funciones, nos
interesa en este punto la que consiste en “promover la accion de la justicia en defensa
de los derechos de los ciudadanos y del interés publico tutelado por la ley, de oficio o a
peticion de los interesados”. Esta funcién se concreta en el art. 3.3 del EOMF: “Velar
por el respeto de las instituciones constitucionales y de los derechos fundamentales y
libertades publicas con cuantas actuaciones exija su defensa”. Por lo tanto, el art.
124.1 de la CE y el art. 3.3 (EOMF), interpretados conjuntamente, vienen a decir que
una de las funciones del Ministerio Fiscal es actuar cuando haya una violaciéon de
derechos fundamentales. Pero es que ademas, el articulo 162,1.b) de la CE sefiala que
estan legitimados para interponer el recurso de amparo, “toda persona natural o
juridica que invoque un interés legitimo, asi como el Defensor del Pueblo y el
Ministerio Fiscal”. Y a mayor abundamiento en el EOMF se establece que corresponde
al Ministerio Fiscal “intervenir en los procesos judiciales de amparo asi como en las
cuestiones de inconstitucionalidad en los casos y forma previstos en al Ley Orgdnica del
Tribunal Constitucional” (art. 3.11); e “interponer el recurso de amparo constitucional,
asi como intervenir en los procesos de que conoce el Tribunal Constitucional en defensa
de la legalidad, en la forma en que las leyes establezcan” (art. 3.12).

Tal y como se dice en el “Manual de Buenas Practicas de los Servicios
Especializados del Ministerio Fiscal en la Proteccidon a las Personas con Discapacidad y
Apoyos, en la Aplicacidon de la Convencion de Nueva York sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de 13 de Diciembre de 2006. Segun las conclusiones de las
Jornadas de Fiscales especialistas en la proteccién de personas con discapacidad”, de
septiembre de 2010, “del contenido del n° 6 del Art. 3 EOMF se desprende que la
legitimacion de la intervencion del MF por razon del interés publico o social no sdlo es
indubitada sino que por ineludible es una de las mds nobles razones que fundamentan
su intervencion”.

En los casos de derechos fundamentales, “la personacion del Fiscal es
preceptiva e indeclinable, sin margen en ningun caso para la apreciacion discrecional
del interés social subyacente en el caso concreto, puesto que tal interés —identificado
con la tutela de un derecho fundamental- se presupone en atencion a la naturaleza de
la accidn ejercida” (Circular 2/2018, sobre nuevas directrices en materia de proteccién
juridica de los derechos de los consumidores y usuarios).

A pesar de ello, en la Memoria del Ministerio Fiscal de 2018 se habla sobre las
estadisticas de la intervencion del Ministerio Fiscal en el orden jurisdiccional penal,
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pero no se habla apenas de las intervenciones del Ministerio Fiscal fuera del ambito
penal, lo que puede ser sintoma de una falta de atencion por parte del Ministerio
Fiscal a la defensa de los derechos fundamentales. Asimismo, si bien en la Memoria se
habla sobre el principio de especializacidon, segin el cual algunos miembros del
Ministerio Fiscal se han especializado en formas delictivas mas complejas, que segun la
Memoria “tienen un interés social y mediatico relevante”, no se habla en ningun
momento de miembros del Ministerio Fiscal especializados en la defensa de los
derechos fundamentales.

En todo caso, la intervencion del Ministerio Fiscal en los procesos de amparo
forma parte del sistema de garantias de los derechos fundamentales. La participacién
del fiscal se prevé tanto en amparo constitucional como en el amparo judicial. En
todos los procesos, ya sean los especiales como en el orden contencioso
administrativo o en el social o en la via de proteccidn por juicio ordinario en el orden
civil, aparece el Ministerio Fiscal en defensa del interés publico que subyace a los
derechos fundamentales.

La Ley de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en su articulo 19,1 f),
otorga legitimidad al Ministerio Fiscal en aquellos procesos que determine la ley. Asi,
en el en el procedimiento especial de proteccién de los derechos fundamentales
(articulo 119 y siguientes) tanto en la fase de admisién de la demanda como una vez
admitida para formular las alegaciones pertinentes, se prevé su participacion.

La Ley de Enjuiciamiento Civil no prevé un procedimiento especial de
proteccion de los derechos fundamentales. No obstante, el su articulo 249,1,29, se
sefiala que se decidirdn en el juicio ordinario, cualquiera que sea su cuantia, las
demandas “que pretendan la tutela del derecho al honor, a la intimidad y a la propia
imagen, y las que pidan la tutela judicial civil de cualquier otro derecho fundamental,
salvo las que se refieran al derecho de rectificacion. En estos procesos, serd siempre
parte el Ministerio Fiscal y su tramitacion tendra cardcter preferente”.

Por su parte, la Ley de la Jurisdiccidon Social sefiala, en el articulo 177.3, la
intervencion del Ministerio Fiscal como parte en los procesos que tengan por objeto la
defensa de los derechos fundamentales en las relaciones laborales: “El Ministerio
Fiscal serd siempre parte en estos procesos en defensa de los derechos fundamentales
y de las libertades publicas, velando especialmente por la integridad de la reparacion
de las victimas e interesando la adopcion, en su caso, de las medidas necesarias para la
depuracion de las conductas delictivas”.

De las normas anteriores se concluye que sin lugar a dudas el Ministerio Fiscal
es parte en los procesos de amparo ordinario. No obstante, quedaria la duda de si
puede ser demandante. Pues bien, en este punto puede argumentarse que si estd
legitimado para interponer el recurso de amparo constitucional, con mayor razén, el
Ministerio Fiscal estara también legitimado en el marco del amparo ordinario. En este
sentido, el Tribunal Supremo en su Sentencia de 7 de febrero de 1997 decia:
“Partiendo de la base de que, segun lo dispuesto en el Art. 162.1.b) C.E. el Ministerio
Fiscal tiene legitimacion para interponer el recurso de amparo constitucional, y de que
el proceso especial de tutela de los derechos fundamentales es via jurisdiccional previa
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de aquel recurso, parece claro que la legitimacion de aquel precepto constitucional es
base normativa suficiente para fundar la legitimacion del Ministerio Fiscal como
demandante en la via jurisdiccional previa”.

Como ya se ha sefialado, el art. 162.1. b) de la Constitucion reconoce
legitimacidon activa al Ministerio Fiscal para interponer recurso de amparo por
vulneracion de los derechos fundamentales junto al Defensor del Pueblo y a la persona
que invoque un interés legitimo. Sin embargo, no se trata de una practica muy comun.

De esta forma, el art. 47 LOTC, seiiala: “1. Podrdn comparecer en el proceso de
amparo constitucional, con el cardcter de demandado o con el de coadyuvante, las
personas favorecidas por la decision, acto o hecho en razén del cual se formule el
recurso que ostenten un interés legitimo en el mismo. 2. El Ministerio Fiscal intervendrd
en todos los procesos de amparo, en defensa de la legalidad, de los derechos de los
ciudadanos y del interés publico tutelado por la Ley”.

3.2.- La promocion del interés social y la proteccion de los consumidores
y usuarios

Las actuaciones de los miembros del Ministerio Fiscal tienen que ser guiadas
siempre por el interés social, especialmente en la interpretacion de leyes. El interés
social debe interpretarse en conexién con el art. 124 de la CE, y el principio de igualdad
del art. 9.2 de la CE. En un Estado social y democratico de Derecho como es Espaiia
(art. 1.1 CE), el Ministerio Fiscal no puede encargarse sélo de la defensa de la justicia y
el Ordenamiento juridico, sino que debe procurar el bienestar, el progreso social y la
igualdad material, que son exigencias del interés social.

El art. 51,1 de la Constitucién establece: “Los poderes publicos garantizardn la
defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo mediante procedimientos
eficaces, la sequridad, la salud y los legitimos intereses econdmicos de los mismos”.
Como hemos visto, el art. 1 de la Ley 50/1981, de 30 de diciembre, por la que se regula
el Estatuto Organico del Ministerio Fiscal sefiala en su articulo 1: “El Ministerio Fiscal
tiene por mision promover la accion de la justicia en defensa de la legalidad, de los
derechos de los ciudadanos y del interés publico tutelado por la ley, de oficio o a
peticion de los interesados, asi como velar por la independencia de los Tribunales, y
procurar ante éstos la satisfaccion del interés social”.

Pues bien, existen una serie de reformas normativas que estan detras de la
intervencién del Ministerio Fiscal en materia de consumidores y usuarios. Asi, la Ley
39/2002 de 28 de Octubre, de transposicion al ordenamiento juridico espafiol de
diversas directivas comunitarias en materia de proteccién de los intereses de los
consumidores y usuarios, afadié un apartado 4 al articulo 11 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil: “Asimismo, el Ministerio Fiscal y las entidades habilitadas a las
que se refiere el articulo 6.1.82 estardn legitimadas para el ejercicio de la accion de
cesacion para la defensa de los intereses colectivos y de los intereses difusos de los
consumidores y usuarios”. Por su parte, la Ley 29/2009, de 30 de diciembre, por la que
se modificd el régimen legal de la competencia desleal y de la publicidad para la
mejora de la proteccion de los consumidores y usuarios, introdujo un parrafo 2 en el
apartado 1 del Art. 15 de la Ley de Enjuiciamiento Civil: “El Ministerio Fiscal serd parte
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en estos procesos cuando el interés social lo justifique. El tribunal que conozca de
alguno de estos procesos comunicard su iniciacion al Ministerio Fiscal para que valore
la posibilidad de su personacion”. La Disposicidn Final Tercera de la Ley 16/2011, de 24
de junio, de contratos de crédito al consumo adiciond al Art. 519 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil un ultimo parrafo que proclama: “El Ministerio Fiscal podrd instar
la ejecucion de la sentencia en beneficio de los consumidores y usuarios afectados”.
Finalmente, la Disposicion Adicional Segunda de la Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la
que se modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el R.D.
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre introdujo un nimero 5 en el articulo 11 de la
Ley de Enjuiciamiento Civil: “El Ministerio Fiscal estard legitimado para ejercitar
cualquier accion en defensa de los intereses de los consumidores y usuarios”

Asi, en las jurisdicciones civil, social y contencioso administrativo la
intervencion del Ministerio Fiscal estd sujeta a concretas habilitaciones legales que le
otorguen legitimacion procesal. En materia de consumo esta legitimacion procede de
los articulos 11 y 15 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC), y del articulo 54 de la
LGDCU.

El articulo 11 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (Legitimacién para la defensa de
derechos e intereses de consumidores y usuarios) dispone:

“1. Sin perjuicio de la legitimacion individual de los perjudicados, las
asociaciones de consumidores y usuarios legalmente constituidas estardn
legitimadas para defender en juicio los derechos e intereses de sus asociados y
los de la asociacion, asi como los intereses generales de los consumidores y
usuarios.

2. Cuando los perjudicados por un hecho dafioso sean un grupo de
consumidores o usuarios cuyos componentes estén perfectamente
determinados o sean fdcilmente determinables, la legitimacion para pretender
la tutela de esos intereses colectivos corresponde a las asociaciones de
consumidores y usuarios, a las entidades legalmente constituidas que tengan
por objeto la defensa o proteccion de éstos, asi como a los propios grupos de
afectados.

3. Cuando los perjudicados por un hecho dafioso sean una pluralidad de
consumidores o usuarios indeterminada o de dificil determinacion, la
legitimacion para demandar en juicio la defensa de estos intereses difusos
corresponderd exclusivamente a las asociaciones de consumidores y usuarios
que, conforme a la Ley, sean representativas.

4. Las entidades habilitadas a las que se refiere el articulo 6.1.8 estardn
legitimadas para el ejercicio de la accion de cesacion para la defensa de los
intereses colectivos y de los intereses difusos de los consumidores y usuarios.

Los Jueces y Tribunales aceptardn dicha lista como prueba de la capacidad de la
entidad habilitada para ser parte, sin perjuicio de examinar si la finalidad de la
misma y los intereses afectados legitiman el ejercicio de la accion.
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5. El Ministerio Fiscal estard legitimado para ejercitar cualquier accion en
defensa de los intereses de los consumidores y usuarios”.

Por su parte, el articulo 15 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (Publicidad e
intervencién en procesos para la proteccién de derechos e intereses colectivos y
difusos de consumidores y usuarios), dice:

“1. En los procesos promovidos por asociaciones o entidades constituidas para
la proteccion de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios, o por
los grupos de afectados, se llamard al proceso a quienes tengan la condicion de
perjudicados por haber sido consumidores del producto o usuarios del servicio
que dio origen al proceso, para que hagan valer su derecho o interés individual.
Este llamamiento se hard por el Secretario judicial publicando la admision de la
demanda en medios de comunicacion con difusion en el ambito territorial en el
que se haya manifestado la lesion de aquellos derechos o intereses.

El Ministerio Fiscal serd parte en estos procesos cuando el interés social lo
justifique. El tribunal que conozca de alguno de estos procesos comunicard su
iniciacion al Ministerio Fiscal para que valore la posibilidad de su personacion”.

Por ultimo, el articulo 54 de la LGDCU, dice:

“1. Frente a las conductas contrarias a lo dispuesto en la presente norma en
materia de cldusulas abusivas, contratos celebrados fuera de establecimiento
mercantil, venta a distancia, garantias en la venta de productos y viajes
combinados, estardn legitimados para ejercitar la accion de cesacion:

a) El Instituto Nacional del Consumo y los érganos o entidades correspondientes
de las comunidades auténomas y de las corporaciones locales competentes en
materia de defensa de los consumidores y usuarios.

b) Las asociaciones de consumidores y usuarios que reunan los requisitos
establecidos en esta norma o, en su caso, en la legislacion autondmica en
materia de defensa de los consumidores y usuarios.

c¢) El Ministerio Fiscal”.

Pero también adquiere relevancia en este punto lo dispuesto en el art. 13,1 LEC
dedicado a la intervencién de sujetos originariamente no demandantes ni
demandados, y que puede ser utilizado por el Ministerio Fiscal: “Mientras se encuentre
pendiente un proceso, podrd ser admitido como demandante o demandado, quien
acredite tener interés directo y legitimo en el resultado del pleito”.

De esta manera, el Ministerio Fiscal en materia de consumidores y usuarios
puede actuar para proteger intereses individuales y colectivos sin mas limite que la
acreditacion de la condicién de “consumidor”. Y asi, segin la LGDCU (art. 3), son
consumidores o usuarios: “las personas fisicas que actten con un propdsito ajeno a su
actividad comercial, empresarial, oficio o profesion. Son también consumidores a
efectos de esta norma las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica
que actuen sin dnimo de lucro en un dmbito ajeno a una actividad comercial o
empresarial”.
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3.3.- Las diligencias preprocesales

El articulo 5 de la Ley 50/1981, de 30 de diciembre, por la que se regula el
Estatuto Orgdnico del Ministerio Fiscal, se refiere a las diligencias preprocesales. En
este sentido y con una proyeccién, en principio clara, en el orden penal, dice en sus
dos primeros puntos: “1. El Fiscal podrd recibir denuncias, envidndolas a la autoridad
judicial o decretando su archivo, cuando no encuentre fundamentos para ejercitar
accion alguna, notificando en este ultimo caso la decision al denunciante. 2.
Igualmente, y para el esclarecimiento de los hechos denunciados o que aparezcan en
los atestados de los que conozca, puede llevar a cabo u ordenar aquellas diligencias
para las que esté legitimado segun la Ley de Enjuiciamiento Criminal, las cuales no
podrdn suponer la adopcion de medidas cautelares o limitativas de derechos. No
obstante, podrd ordenar el Fiscal la detencion preventiva”. No obstante, el sequndo
pdrrafo del punto tercero de ese mismo articulo dice: “También podrd el Fiscal incoar
diligencias preprocesales encaminadas a facilitar el ejercicio de las demds funciones
que el ordenamiento juridico le atribuye”.

Como se dice en la Circular 4/2013 de la Fiscalia General del Estado sobre las
Diligencias de Investigacion, “esta prevision permite al Fiscal contar con un vehiculo
procedimental para desenvolverse cuando considere conveniente un examen
preliminar de un asunto perteneciente a cualquier jurisdiccion antes de llegar a
promover la accion de la justicia”.

El Ministerio Fiscal puede utilizar estas diligencias para recabar los datos que
considere de interés para preparar la demanda civil o, incluso, para decidir si tal
demanda debe o no presentarse (Instruccion 2/2006, sobre el Fiscal y la proteccion del
derecho al honor, intimidad y propia imagen de los menores) o para la promocién
jurisdiccional de medidas en proteccién de menores o para el estudio sobre Ia
viabilidad de la interposicion de un recurso de amparo constitucional (Circular 4/2013
de la Fiscalia General del Estado sobre las Diligencias de Investigacién), o para realizar
alguna actuacidon en materia de consumidores y usuarios (Circular 2/2018, sobre
nuevas directrices en materia de protecciéon juridica de los derechos de los
consumidores y usuarios).

Asi, por medio “de estas diligencias puede también darse cauce a las quejas y
escritos diversos que en muchas ocasiones se presentan en Fiscalia pese a no ser
denuncias ni describir conductas presuntamente delictivas” (Circular 4/2013 de la
Fiscalia General del Estado sobre las Diligencias de Investigacion).

4.- El papel del Ministerio Fiscal ante la falta de accesibilidad

El Comité sobre los derechos de las Personas con Discapacidad, en su examen
de los informes presentados por los Estados partes, sefialdé una serie de
preocupaciones y recomendaciones en relacién con Espafia.

Una de las recomendaciones que nos interesa ahora, esta relacionada con el
art. 4 de la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), que
establece que los Estados tienen la obligacién de asegurar y garantizar el ejercicio de
todos los derechos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad, sin
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discriminacion alguna. Por lo tanto, el Comité insiste en que el Estado espafiol, debe
seguir desarrollando y profundizando en lo referente a la defensa de los derechos y
libertades fundamentales de las personas con discapacidad, ya que, no todas las
personas de este colectivo vulnerable estan protegidas.

Como ya hemos dicho antes, entre las funciones del Ministerio Fiscal se
encuentran la de garantizar el respeto de los derechos fundamentales en general y de
los derechos de consumidores y usuarios en particular. En este sentido, es posible
defender que entre sus misiones esté la garantia de la accesibilidad.

Ello es asi porque, como se demostré en el punto 2, la falta de accesibilidad
puede ser: (i) una discriminacién y, por tanto, una violacién del derecho a la igualdad;
(ii) la violaciéon de un derecho fundamental (cuando la ausencia de accesibilidad
imposibilita su ejercicio); (iii) la violacion de los derechos de los consumidores y
usuarios (cuando la falta de accesibilidad se produce en relacién con un bien o
servicio).

De esta forma, el ya citado Manual de Buenas Practicas, dedica un apartado
concreto a las buenas prdcticas en materia de accesibilidad destacando el papel que el
Ministerio Fiscal puede tener en su garantia.

De hecho, es posible citar algunos ejemplos de intervencion del Ministerio
Fiscal que se relacionan con toda nuestra argumentacion anterior.

El primero de ellos parte de unas denuncias presentadas en la Fiscalia
Provincial de Valencia por la Confederacion de Personas con Discapacidad con
discapacidad fisica y orgdnica de la Comunidad de Valencia (COCEMFE CV) contra las
entidades y sociedades que prestan el transporte ferroviario. La denuncia se basa en
una presunta discriminacién por parte de las entidades que prestan el servicio de
transporte ferroviario a las personas con discapacidad y movilidad reducida, puesto
gue no hay accesibilidad para éstas en la mayoria de las infraestructuras ferroviarias
de la Comunidad Valenciana. COCEMFE CV exige la eliminacién de barreras y
obstaculos que impidan el acceso a las instalaciones y las infraestructuras, mediante
plataformas, ascensores... En la actualidad, la mayoria de las instalaciones de Renfe en
la Comunidad Valenciana, no disponen de las condiciones minimas y bdsicas de
accesibilidad y no discriminacion.

Y ante esas denuncias, la Fiscalia presentara dos demandas, en mayo de 2018,
basadas en la falta de accesibilidad: una, por violacidn de derechos fundamentales vy,
otra, por violacidn de los derechos de los consumidores y usuarios.

La primera de las demandas es una accién declarativa y de condena por
violacion de derechos fundamentales, siendo el principal de ellos el art. 14 CE. La
legitimidad del Ministerio Fiscal deriva del art. 3,3 del EOMF y del art. 74 de la LGDPD.
También se aduce legitimidad por protecciéon de los derechos de los consumidores y
usuarios.

Y es que, en el ambito de la defensa de consumidores y usuarios estd
encontrando la discapacidad un ambito de proteccion por parte del Ministerio Fiscal.
En este punto es significativa la relevancia que ha adquirido el concepto de
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consumidor vulnerable (definido ultimamente en el Real Decreto 897/2017, de 6 de
octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras
medidas de proteccién para los consumidores domésticos de energia eléctrica).

Asi, en relacion con los consumidores vulnerables, como sefiala la Circular
2/2018 de la Fiscalia General sobre nuevas directrices en materia de proteccion
juridica de los derechos de los consumidores y usuarios: “La labor del Fiscal entronca
con esta idea de posibilitar el acceso a la via judicial de los individuos pertenecientes a
tales colectivos cuando, en atencion a sus circunstancias concretas, no sea posible
utilizar otros medios que permitan reequilibrar la situacion de inferioridad, indefension
o desproteccion en que puedan encontrarse. Se engloba pues, en la estrategia general
de los poderes publicos que, en este caso, permite proporcionar un mecanismo eficaz
(art. 51.1 CE) de acceso a los ciudadanos en condiciones de igualdad (art. 9.2 CE) a la
tutela judicial (art. 24 CE)”.

En el caso que hemos visto relacionado con Renfe, la Fiscalia de Valencia
interpone otra demanda. La actuaciéon del Ministerio Fiscal en este caso se legitima en
los arts. 124 CE, 541 LOPJ, 3.16 EOMF y 54,3 b) de la LGDCU, y se presenta como una
accién de cesacion (el art. 53 de la LGDCU dice: “La accién de cesacién se dirige a
obtener una sentencia que condene al demandado a cesar en la conducta y a prohibir
su reiteracién futura. Asimismo, la accidn podra ejercerse para prohibir la realizacion
de una conducta cuando esta haya finalizado al tiempo de ejercitar la accidn, si existen
indicios suficientes que hagan temer su reiteracion de modo inmediato”. El Ministerio
Fiscal fundamenta su accién en la falta de accesibilidad y en e perjuicio que ello
provoca en los usuarios y consumidores con discapacidad.

Otro ejemplo lo constituye la actuacion de la Fiscalia Provincial de Cérdoba, que
al recibir una denuncia en octubre de 2010 por falta de accesibilidad de un
polideportivo, acuerda iniciar una serie de actuaciones que culminan con un Decreto
del Fiscal D. Fernando Santos Orbaneja de 22 de septiembre de 2012. En él se dice que
la Fiscalia considera: “PRIMERO: Que la investigacion realizada ha puesto de manifiesto
la existencia en el Centro Deportivo Poniente de deficiencias de accesibilidad que
pueden dificultar o incluso impedir la utilizacidn y disfrute de sus instalaciones por
parte de las Personas con Discapacidad. SEGUNDO: Tales deficiencias son contrarias a
la letra y al espiritu de la Legislacién vigente en la materia, inspirada en los principios
de igualdad, no discriminacion y accesibilidad universal contenidos en la Constitucidn
Espanola y Convenciones Internacionales y desarrollados en las normas y ordenanzas
ya senaladas”. Asi, El Fiscal acuerda remitir el Decreto a las autoridades municipales
(“a efectos de que se subsanen las deficiencias sefialadas, en orden a facilitar la
accesibilidad, en los términos legalmente previstos, de las Personas con alguna
discapacidad, asi como establecer o, en su caso, potenciar los mecanismos de control y
seguimiento que eviten estas situaciones”), a la Oficina del Defensor del Pueblo
Andaluz y a la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia.

Y un ultimo ejemplo nos los proporciona la Fiscalia Provincial de Jaén, seccion
civil y de proteccién a las personas con discapacidad y apoyos, en su actuaciéon ante un
escrito de julio de 2015, en el que se denunciaba la falta generalizada de accesibilidad
en los que hacia referencia al transporte interurbano. La Fiscalia decide iniciar unas
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diligencias preprocesales que culminan con un Decreto del Fiscal Cristdbal Fabrega de
28 de marzo de 2016 que dispone: “19. Declarar la necesidad de llevar a cabo las
medidas necesarias para que el transporte interurbano en la provincia de Jaén sea
accesible, interesando de la Delegacion Territorial de Fomento y Vivienda de Jaén que
comunique a esta Fiscalia todas las medidas que se vayan poniendo en marcha para
garantizar dicha accesibilidad. 22.- Instar a dicha Delegacion para que realice una labor
pro-activa en la inspeccién y control de los incumplimientos que puedan existir en la
materia. 32.- Que por la misma se tenga en cuenta en su labor las aportaciones de las
entidades que representan a las personas con movilidad reducida y que son ciudadania
directa y primariamente afectadas por las medidas a tomar. 42.- Comuniquese esta
decisidn a la Delegacién de la Consejeria de Fomento y Vivienda y a los solicitantes con
envié de copia de esta resolucién, archivese provisionalmente el presente expediente
para la adopciéon de las medidas judiciales que sean pertinentes en el caso de que no
se resuelva la situacién y ello dé lugar a la conculcacion de algin derecho
fundamental”.

Por todo lo visto, podemos concluir que el Ministerio Fiscal es competente para
denunciar el incumplimiento de las exigencias de accesibilidad al constituir estas tanto
una violacion del derecho fundamental a la no discriminacidon, cuanto una violacion a
los derechos de consumidores y usuarios, especialmente cuando estos son personas
con discapacidad.

Como ya hemos sefialado la disposicion adicional tercera de la LGDPD se refiere
a la exigibilidad de las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién. En esta
norma se establecen como plazos maximo para alcanzar la accesibilidad el 4 de
diciembre de 2017. A fecha de hoy, esa exigencia sigue sin cumplirse. Por eso, esta
competencia del Ministerio Fiscal reviste en la actualidad una importancia
fundamental.

Consideramos que esta actuacion se vera favorecida por el camino emprendido
dentro del Ministerio Fiscal hacia una mayor especializacidon y que deberia culminar
con la creacién, varias veces anunciada, de una Fiscalia Especializada en Discapacidad.

En efecto, en el dmbito civil, que es que conoce las cuestiones de discapacidad
y en general la de los derechos, se ha venido produciendo una especialidad que puede
verse a través del examen de las Instrucciones del Fiscal General del Estado 11/2005 y
4/2009. En esta linea, en el aflo 2016 un oficio de la Fiscalia General del Estado instaba
a los Fiscales Superiores de las Comunidades Auténomas a nombrar un Delegado de
especialidad civil y de proteccion juridica de personas con discapacidad. Ese mismo
afo, la instruccién 4/2016, de la Fiscalia General del Estado, las funciones de este
Fiscal Delegado, sefialando la posibilidad de que lo fuera sobre una materia concreta.
Entre las funciones de esta figura destacan, entre otras: (i) La coordinacion de los
Delegados Provinciales en materia civil y del tratamiento legal de la proteccién juridica
de las personas con discapacidad y las labores de enlace con el Fiscal de Sala
Coordinador; (ii) Procurar la unificaciéon de criterios de actuacion de los Fiscales
destinados en la Comunidad Auténoma en el despacho de procedimientos civiles y en
el tratamiento legal de la proteccion juridica de las personas con discapacidad, todo
ello conforme a las instrucciones recibidas desde la Fiscalia General del Estado; (iii) La
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elaboracién de estudios e informes, para mejora del servicio; (iv) La elaboracién de
informes estadisticos relativos a la materia; (v) La dacion de cuenta al Fiscal de Sala
Delegado de aquellos hechos relativos a la especialidad que puedan merecer la
consideracion de especial trascendencia a los efectos de su posible intervencién
directa y previa informacion, salvo en situaciones de urgencia, al Fiscal Jefe Provincial
respectivo y al Fiscal Superior; (vi) Las relaciones con la respectiva Administracion
autondmica en relacién con la materia de su competencia. Pues bien, como deciamos,
el siguiente paso deberia ser el de la creacién de la Fiscalia Especializada en
Discapacidad.

Ciertamente la actuacién del Ministerio Fiscal en esta materia tiene que hacer
frente a varios problemas entre los que se encuentran la falta de recursos de las
fiscalias y, también, la fala de concienciacion fruto, en muchas ocasiones de la ausencia
de formacidén y capacitaciéon en materia de derechos de las personas con discapacidad.

Por eso, la capacitacidn y la formacién resulta esencial. Desde un enfoque de
derechos humanos, uno de los retos pendientes que la CDPCD plantea y que, por
tanto, dirige a toda la sociedad —desde el llamamiento general hacia la sensibilizacién
de su articulo 8, insertando la formacién y/o la capacitacion como via de toma de
conciencia para asegurar el derecho que proclama y que, en relacidn con el “acceso a
la justicia” cabe deducir a partir de los siguientes axiomas —; consiste, entre otros, en:
a) promover la formacién de los profesionales y el personal que trabajan con personas
con discapacidad respecto de los derechos reconocidos en la Convencién, a fin de
prestar mejor la asistencia y los servicios garantizados por estos derechos (Art. 4. i); b)
ofrecer la formacidn y capacitacidon adecuadas a todas las personas involucradas en los
problemas de accesibilidad a que se enfrentan las personas con discapacidad (Art. 9.2
c); vy, ¢) promover la capacitacidon adecuada de los que trabajan en la Administracién de
Justicia, incluido el personal policial y penitenciario, por parte de los Estados Partes, a
fin de asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a la justicia
(Art. 13.2).
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